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К исследованию интернет-сообществ

ПерС (
В статье приводятся краткие результаты исследования влияния Интернет-общения на формирование коммуникативности подростков.

Информационная среда играет все более значительную роль в жизни современного человека. Поведение человека в информационной среде не ограничивается поиском, обработкой и передачей информации. В "виртуальной реальности" осуществляется целый конгломерат видов деятельности, основу которого составляют познавательная, игровая и коммуникативная деятельность. Интернет не сводится к набору технических решений, для исследователей наиболее важно то, что Интернет – это сообщество связанных компьютерными сетями людей, активно действующих в новой коммуникативной среде. 

Стремительно развивается новая область исследований, связанных с изучением деятельности человека, опосредствованной глобальными компьютерными сетями. Объясняется это тем, что за последние годы Интернет и WWW превратились в существенный фактор индивидуального и общественного развития, сделав "киберпространство" привлекательным для миллионов людей. Так, по оценочным данным, число пользователей Интернет в Новосибирске на 2001 год варьировалось от 80 до 120 тысяч человек. Из этой цифры 20-30 тысяч человек пользовались dial-up (модемным соединением с домашнего компьютера).

Существенно и то, насколько быстро растут в России и в Новосибирске в частности сетевые сообщества. Так, на 1998 год в Новосибирске существовало 2-3 достаточно стабильных сетевых сообщества, сегодня их количество можно оценить в 10-15. При этом опережающими темпами растет количество вовлеченных в сетевые сообщества детей и подростков [1]. Это связано с  набирающей обороты "интернетизацией" городских школ, появлением интернет-кафе и клубов, увеличивающимся числом провайдеров и пользователей.

Отечественные исследования деятельности человека в Интернет-среде пока немногочисленны и ограничены по тематике. Существующие работы, в основном, посвящены проблемам виртуальной реальности, психологии виртуального общения и проблемам Интернет-зависимости. Ограниченность эта вполне объяснима - до 1999-2000 гг. в русскоязычном секторе Интернет просто не было "критической массы" занятых коммуникативной и информационной деятельностью пользователей.

В связи с вышесказанным, особый интерес представляет анализ складывающихся групп и подгрупп внутри сообщества пользователей Интернет, разделение этого сообщества по всевозможным параметрам и сравнение сетевых сообществ с хорошо изученными не-сетевыми сообществами.

Целью нашей работы было исследование влияния Интернет-общения на формирование коммуникативности подростков, то есть, их способности и умения налаживать социальные связи. Закономерности интерактивного общения подростков и их психологические характеристики изучались на базе чата "Сибирские партизаны" (www.party.sib.ru). Данный чат был избран для исследования потому, что он является одним из старейших в России (существует с марта 1997 года) и имеет ярко выраженные признаки устойчивого сетевого сообщества.

Мы будем понимать «сетевое сообщество», как группу людей, участвующих в социальном взаимодействии посредством виртуального и реального общения, находящихся в каких-либо общих связях между собой и другими членами группы, в едином пространственно-временном промежутке, заданном web-сайтом, и осознающих себя как членов данного сообщества.

Анализ существующих исследований сетевых сообществ показывает крайнюю их противоречивость. С одной стороны, исследователи справедливо акцентируют внимание на том, что уход в «виртуальный мир» способствует лишь усугублению имеющихся психологических проблем, формируя синдром зависимости от Интернет и шире - "эскапизм", бегство от реальности [2]. С другой стороны, можно предположить, что участие в виртуальной коммуникации вносит вклад в становление определенного содержания личной идентичности [3].

Tаким образом, между виртуальной самопрезентацией и реальной идентичностью существуют отношения взаимовлияния. Оценивать потенциальные последствия этого взаимовлияния (психологические, социально-психологические, социальные) можно по-разному. Так, возможность экспериментирования с собственной идентичностью в Сети можно оценивать с точки зрения расширяющихся перспектив самопознания, а можно - с позиций ухода от реального социального взаимодействия в бессознательном страхе потери самого себя.

Априори ясно, что абсолютные показатели тестирования подростков сетевого сообщества были бы неинформативны без критериев сравнения. Как параллельный объект исследования были выбраны девятиклассники средних школ г. Новосибирска. Данный выбор обусловлен тем, что, во-первых, к 10-му классу многие дети покидают школу, что, в данном случае, затрудняет получение наиболее полной психологической картины жизни подростков, во-вторых, возраст 9-классников (14-15 лет) соответствует среднему возрасту подростков, находящихся в исследуемом сетевом сообществе.

При помощи типового социометрического исследования, а также согласно результатам наблюдений и сведений, полученных в процессе общения, были отобраны 2 контрольных группы: 

· "лидеры";

· "отверженные" и дети из неблагополучных семей.

Таким образом, были определены "верхняя" и "нижняя" границы социометрической шкалы, служащие критериями сравнения.

На основании многочисленных исследований можно сделать вывод о неэффективности «классических» тестов-опросников для анализа психологических особенностей личности, поскольку они дают информацию скорее об идеальном «Я» испытуемого, нежели о реальном. Поэтому для исследования были использованы проекционные методики, при которых субъекту предлагается интерпретировать заведомо многозначные стимулы, а выводы делаются согласно предпочтительному характеру его интерпретаций.

С учетом изученных причин склонности к виртуальному общению, его особенностей и на основании составленных характеристик, особый интерес в дальнейшем исследовании приобрели следующие показатели:

1. страхи, тревожность, недоверие;

2. уровень агрессивности;

3. социальная активность;

4. рационализм и контроль;

5. отношение к деньгам;

6. отношение к своей будущей карьере;

7. адекватность - неадекватность полового самовыражения;

8. пагубные пристрастия.

Для сравнительной оценки данных показателей выбраны следующие проекционные методики:

1. Тест "Несуществующее животное", со специально введенной системой шкал;

2. Тест юмористических фраз А.Г. Шмелева и В.С. Бабиной – данный проекционный тест использовался для сравнительного анализа мотивационной сферы подростков.

Для обработки результатов тестирования использовалось авторское программное обеспечение – «Программа обработки результатов проекционных тестов».

На рисунке 1 представлена гистограмма средних значений баллов, набранных тестируемыми всех трех групп по каждой из восьми использованных шкал (нумерация шкал соответствует приведенной выше). Подробный анализ полученных результатов, который не приводится из-за ограниченного объема статьи, приводит к выводу о приближении психологических характеристик подростков сетевого сообщества к группе "Отверженные".

Результаты исследований мотивационной сферы по тесту юмористических фраз, а также результаты по другим использованным методикам, хорошо коррелируют с данными теста «Несуществующее животное». В целом, проведенные исследования позволяют сделать выводы о преобладании негативных последствий избыточного Интернет-общения и влияния сетевых сообществ на коммуникативную составляющую личности подростка.
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Тем не менее, результаты исследований дают основание полагать, что Интернет-технологии можно рассматривать как компенсаторный фактор высокого уровня тревожности в подростковом возрасте, особенно, тревожности, связанной с неадекватными положением и самооценкой в социуме. Признание в интернет-сообществе, возникновение устойчивых интернет-коммуникаций может способствовать появлению устойчивой «обратной связи» в отношении реального социума. В связи с этим представляет интерес более подробное изучение взаимовлияния виртуального и реального опыта, а тенденции положительного переноса виртуального коммуникативного опыта на реальный могут быть использованы для развития такого нового и актуального направления, как интернет-терапия.
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