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Введение

Цель работы - описание основных возможностей справочно-поисковой системы "Гарант", широко применяемой в настоящее время специалистами в области права и бизнесменами для оперативного анализа правовой информации. Работа не дает исчерпывающего описания системы, но акцентирует внимание на ее основных возможностях, наиболее актуальных для специалиста в области права. Изложение материала сопровождается примерами, призванными продемонстрировать практическое использование современных информационных технологий.

В разделе 1 излагается основная терминология, необходимая для описания работы современных информационных систем, а также раскрываются преимущества интернет-технологий в аспектах обработки информации и управления работой компании.

Второй раздел посвящен общей характеристике системы "Гарант", описанной "в цифрах" с изложением ее основных возможностей.

В разделе 3 раскрывается структура системы "Гарант" - в нем перечислены и кратко описаны входящие в систему базы правовой информации.

Раздел 4 рассматривает работу с системой с точки зрения пользователя. Проводится классификация запросов, применяемых при работе с системой для поиска и анализа документов, и описывается работа с запросами каждого вида.

В последнем разделе приводятся подобранные из периодики  примеры практического применения системы "Гарант".

1. Интернет-технологии и справочно-информационные системы

В последние годы наблюдается бурный рост новых технологий, связанных с Интернет. Практически любая организация в мире, независимо от области ее деятельности, использует технологии Интернет в той или иной форме. Многие компьютерные фирмы, переориентируют свои продукты на работу с технологиями Интернет. Тысячи небольших и начинающих компаний предлагают свои продукты и сервисы для работы в среде Интернет. Но более важным является тот факт, что многие компании используют технологии Интернет в своих корпоративных сетях, т.е. они создали системы интранет. 

Единая глобальная сеть Интернет состоит из множества компьютерных сетей различной физической природы, от локальных до глобальных сетей. Несмотря на то, что Интернет стал восприниматься как таковой только в последние годы, он существует под различными именами с конца 60-х годов. Первоначально министерство обороны США представило проект ARPAnet (Advanced Research Project Administration Network), чтобы поэкспериментировать с глобальной вычислительной сетью, которая могла бы сохранить работоспособность при ядерном конфликте. Позже сложившаяся сетевая структура перестала быть исключительно государственным проектом, что лишь способствовало ее бурному развитию. Термин "Интернет" был впервые использован в 1982 году, для того чтобы обозначить чудовищный конгломерат связанных друг с другом сетей, использующих протоколы семейства TCP/IP. В 70–х и 80–х годах сильно выросло количество маленьких сетей, которые были подключены к Интернет через шлюзы для обеспечения возможности обмена "электронной почтой". В середине 80–х годов резко возросло количество компьютеров, тем или иным образом связанных с Интернет, а с конца 80–х годов начался экспоненциальный рост сети Интернет. 

Рост Интернет обеспечил свободный обмен информацией. Разработка протокола HTTP и, на его основе, службы WWW (World Wide Web), как части Интернет, позволила легко создавать Интернет-узлы (программно-аппаратные комплексы), на которых был облегчен доступ к информации. Легкость доступа к информации, легкость "опубликования" информации и другие возможности, предоставляемые WWW, пробудили человеческую фантазию и "открыли глаза" на потенциальные коммерческие возможности новой технологии. 

Именно эти коммерческие возможности заставляют большие и маленькие компании независимо от области их деятельности прилагать усилия для развития Интернет. Впрочем, вскоре "выяснилось", что преимущества Интернет вполне рентабельны в средних и крупных корпоративных сетях (50 компьютеров и более). 

Основные преимущества Интернет-технологий состоят в следующем: 

· простота использования — возможность совмещать наглядную форму представления информации с простым механизмом взаимосвязи документов, благодаря парадигме гипертекста (HTML); 

· оперативность работы — возможность доступа к информационным ресурсам компании из любой точки глобальной или корпоративной сети; возможность обеспечения коллективной работы — обмен информацией, совместное использование информации, совместная обработка информации; 

· гибкость доступа —возможность общения с различными типами источников информации (службы WWW, Gopher, USENET; FTP-сервера, и т.д.); возможность распознать любой тип файла; возможность осуществить связь с любыми приложениями через стандартные интерфейсы приложений (CGI, FastCGI, IISAPI, NSAPI и др.), например для связи с системами управления базами данных или серверами приложений; 

· открытость системы — возможность взаимной интеграции любого приложения, поддерживающего опубликованный протокол; такое приложение может выполнять функции, как источника информации, так и ее потребителя; 

· межплатформенное взаимодействие — возможность эффективного взаимодействия множества источников информации и ее потребителей, независимо от программно-аппаратной платформы и тех, и других; 

· простота и надежность управления — наличие централизованного и иерархически распределенного управления, как аппаратной, так и программной подсистемами; 

· стоимостная эффективность — быстрое построение системы с малыми капитальными затратами; малая стоимость владения; способность системы к масштабированию (как увеличение рабочих мест, так и расширение номенклатуры подсистем);

Эти преимущества вполне осязаемы, они позволяют повысить эффективность работы компании: 

· универсальная, единая "точка доступа" ко всей электронной информации компании; 

· эффективный контроль за устаревшей и ненужной информацией; 

· повышение эффективности офисной работы благодаря ускорению доступа к информационным ресурсам; 

· уменьшение объема, занимаемого различной документацией и литературой; 

· многократное уменьшение затрат на печать и копирование;

Как показывает практика, при облегчении доступа к справочной информации увеличивается частота ее использования персоналом компании и, как следствие, возрастает трудовая и финансовая дисциплина. Пожалуй, это наиболее значимое последствие развертывания корпоративного интранет. 

2. Справочно-поисковая система "Гарант" - общая характеристика

Недостаточно иметь возможность обеспечить своим сотрудникам эффективный доступ к имеющейся информации. Необходимо постоянно поддерживать эту информацию в актуальном состоянии. 

Достоверная и актуальная информация — наиболее ценный продукт для успешного ведения коммерческой деятельности в любой сфере, в любой отрасли. Достоверная и актуальная информация жизненно необходима и для малого бизнеса, и для большой политики. И вопросы получения этой информации, ее хранения, и ее эффективного использования имеют первостепенное значение в современном мире. 

Справочно-поисковая система (СПС) "Гарант" - это законченное эффективное решение, обеспечивающее сотрудникам любой компании всестороннее владение правовой информацией. Решение основано на последних достижениях Интернет-технологий, и дает возможность воспользоваться всеми преимуществами корпоративной сети интранет. 

СПС ГАРАНТ — компьютерная правовая система. Она содержит всегда актуальные нормативные документы и помогает использовать правовую информацию в интересах своего предприятия. 

СПС ГАРАНТ представляет собой электронный банк информации, включающий в себя тексты законов, постановлений, указов, правил и других федеральных документов. Вся информация разделена на тематические блоки. В одном блоке находятся все законы, касающиеся правил предпринимательства, бухгалтерского учета и уплаты налогов, в другом — все документы по банковской деятельности, в третьем по внешнеэкономической и т.д. В зависимости от вида деятельности можно выбрать соответствующие блоки правовой информации. Благодаря уникальной технологии объединения выбранные блоки сливаются в единый информационный массив со сквозной системой поиска. 

СПС ГАРАНТ ежедневно пополняется новыми документами. СПС ГАРАНТ исключает случайное использование устаревшей информации, обеспечивает полную защиту пользователя от нарушения законодательства и экономит его время. 

Кроме того, юристы компании "Гарант-Сервис", которые поддерживают систему, проводят большую аналитическую работу. Благодаря специальной обработке документов можно получить целостную картину влияния одних нормативных актов на другие. Документы в СПС ГАРАНТ сопровождаются комментариями, списками респондентов-корреспондентов, подробной справкой о документе. 

Комментарии, вносимые в тексты документов юристами компании "Гарант-Сервис", разъясняют, как применять конкретную правовую норму, и облегчают работу с документами, содержащими противоречивые формулировки. Отсутствие комментариев в текстах документов сводит функции справочной правовой системы к простому информационному хранилищу, не только не облегчающему процесс принятия решений по конкретным вопросам, но и создающему определенные трудности для людей без достаточной юридической подготовки. 

Более 100 000 комментариев, находящиеся в тексте всего информационного банка СПС ГАРАНТ, дают полную информацию практически по любой проблеме. Юристы компании "Гарант-Сервис" сопровождают комментариями каждый случай опечатки в тексте документа или его несоответствия другим законодательным актам, предупреждают об изменении и прекращении действия документа. С помощью комментариев пользователь узнает о противоречиях в законодательстве, что позволяет ему избежать ошибок. 

Справка. Каждый документ системы снабжен подробной справкой. Она содержит полное название документа, наименование принявшего органа и дату принятия, номер и дату регистрации в Министерстве юстиции, порядок вступления в силу, перечень официальных публикаций и список всех изменений. 

Списки респондентов-корреспондентов. Списки респондентов-корреспондентов отслеживают связи данного документа с другими документами информационного массива законодательства. Полнота этих списков дает возможность работать с документом как с частью системы российского права. Полнота списков респондентов-корреспондентов информационных блоков СПС ГАРАНТ позволяет системно работать с законодательством как с единым массивом информации и анализировать связи конкретного документа с другими. 

Энциклопедия ситуаций — результат работы юристов компании "Гарант-Сервис". Составленный ими двухуровневый словарь ключевых слов (Энциклопедия ситуаций) содержит свыше 100 000 терминов всех областей права. Энциклопедия ситуаций позволяет любому человек без юридического образования легко отыскать в огромном массиве правовой информации ответ на интересующий его вопрос. Он может найти любой документ, не зная его реквизитов и контекста. Достаточно выбрать необходимые термины, регулирующие конкретную ситуацию, и система сама отыщет необходимый документ. Результатом поиска обычно является список из 1-3 документов. Пользователь попадает на конкретные фрагменты найденных документов, соответствующих ситуации. 

Интранет-версия. Компания "Гарант-Парк" предлагает средним и крупным организациям, уже построившим свою корпоративную сеть интранет, или только начинающим ее строить, интранет версию правовой системы ГАРАНТ — ГАРАНТ-интранет. В отличие от обычного сетевого варианта, система ГАРАНТ-интранет обеспечивает доступ к базам правовых документов практически неограниченному количеству пользователей Вашей корпоративной сети интранет. Одинаковые условия работы обеспечиваются всем пользователям, независимо от их географического положения — пользователь может находиться в головном офисе или в региональном филиале, может иметь постоянное рабочее место или нет, может находиться в локальной сети или получать доступ к корпоративной сети интранет по виртуальным защищенным каналам. 

Система ГАРАНТ-интранет содержит полный комплект информационных блоков СПС ГАРАНТ. И допускает использование различных способов их актуализации, в том числе через Интернет. 

Система ГАРАНТ-интранет устанавливается на одном сервере, при этом клиенту не придется нести затраты по внедрению системы в филиалах и представительствах, т.к. все работы проводятся на одном центральном сервере. 

Система не требует от пользователя специальной подготовки, для работы с системой подходит любой Интернет-броузер. При преобразовании системой документов из формата СПС ГАРАНТ в HTML-формат сохраняются все гипертекстовые переходы, что позволяет свободно перемещаться между документами, имеющими ссылки друг на друга. 

Также обеспечивается разграничение доступа пользователей к информационным ресурсам и может обслуживаться одним администратором. 

Система ГАРАНТ-интранет обладает мощной поисковой подсистемой, реализованной на базе программного продукта RC-Web, разработанного компанией "Гарант-Парк". Быстро найти документ или получить подборку информационных материалов можно, воспользовавшись поиском по реквизитам или поиском по ситуации. 

Поиск по реквизитам подразумевает не только поиск по произвольной комбинации атрибутов документа, но и обеспечивает полнотекстовой контекстный поиск, при этом запрос может формироваться на естественном языке, с учетом морфологии русского и английского языков, а полученные в результате поиска материалы будут отсортированы в порядке их наибольшего соответствия к содержанию запроса. Кроме того, в результатах поиска выделяются слова, по которым проводился поиск. 

Поиск по ситуации основан на "Энциклопедии ситуаций" и позволяет любому человек без юридического образования легко, за несколько простых шагов отыскать в огромном массиве правовой информации ответ на интересующий его вопрос. 

Компьютерная правовая система ГАРАНТ в настоящее время является основным инструментом принятия решений по правовым вопросам для 310000 специалистов. Только в структурах Центрального Банка РФ, Министерства финансов и Государственной Думы используется более 8800 копий системы ГАРАНТ. Среди клиентов компании Гарант ведущие аудиторские и консалтинговые фирмы мира - Arthur Andersen, Price Waterhouse Coopers , Deloitte Touche, Ernst Young, KPMG.

Информационные ресурсы системы - это более 200 000 документов и 500 Мб аналитической информации, 18 специализированных правовых блоков по всем разделам федерального законодательства и более 40 правовых блоков по законодательству Субъектов Федерации.

3. Структура СПС "Гарант"

Структурно СПС "Гарант" состоит из следующих основных баз данных:

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ПРАВОВЫЕ БАЗЫ ФЕДЕРАЛЬНОГО УРОВНЯ 
содержат документы общего назначения, удовлетворяющие потребности большинства специалистов. 

Законодательство России Основной банк документов по всем отраслям права. Регулирует вопросы ведения РФ и совместного ведения РФ и субъектов Федерации: государственно-правовое устройство, гражданские отношения, собственность, приватизация, валютное регулирование, банковская и страховая деятельность, налогообложение, бухучет, предпринимательство, арендные отношения, землепользование, трудовые отношения, интеллектуальная и творческая деятельность, социальная защита. 

УНИВЕРСАЛЬНЫЕ ПРАВОВЫЕ БАЗЫ СУБ'ЕКТОВ ФЕДЕРАЦИИ 
дополняют базы федерального уровня информацией о правовом регулировании в регионах России. 

Например, база Новосибирское законодательство содержит законы, постановления, распоряжения, инструкции, положения, программы, решения, указания и другие документы, подписанные главами администраций города и области, принятые Законодательным Собранием области, Советами города и районов и т.д. 

СПЕЦИАЛИЗИРОВАННЫЕ ПРАВОВЫЕ БАЗЫ содержат общеупотребительные и редкие документы по определенному виду деятельности, составляют расширенные универсальные комплекты с базой "Законодательство России" 

БАЗЫ-СПРАВОЧНИКИ дополняют основные базы экономической и справочной информацией, консультационными материалами. 

Комментарии к законодательству Публикации экспертов и специалистов, содержащие толкования, разъяснения и комментарии по всем вопросам законодательства. 

Архивы Гаранта Уникальный банк документов особой специфики, собранный по индивидуальным запросам. 

Формы правовых документов Полная подборка деловых бумаг для делопроизводства, бухучета, договорной работы. Бланки соответствуют действующему законодательству и требованиям делопроизводства, сопровождаются нормативными актами. 

Вопросы и ответы по налогам и бухучету Широкая подборка консультаций и аналитических статей экспертов Госналогслужбы РФ, Минфина, Минюста, ведущих аудиторских фирм по вопросам из бухгалтерской практики. Содержит все нормативные акты, на которые ссылаются эксперты. 

4. Использование СПС "Гарант" для работы с правовыми документами

При поиске правовой информации все запросы в справочной правовой системе (СПС) можно разделить на три вида:

1. когда известны точные реквизиты документа (номер, эмитент, дата принятия и т. п.); 

2. когда известно название или текст документа; 

3. когда известна только рассматриваемая проблема, и необходимо найти весь правовой материал по этому вопросу. 

На практике все три вида запросов встречаются одинаково часто, поэтому любая современная СПС должна обеспечить эффективные механизмы работы в каждой из описанных ситуаций. 

Первые две задачи одинаково эффективно решаются при помощи стандартной карточки запроса. 

4.1 Поиск по реквизитам


При данном виде поиска достаточно минимальной информации для нахождения документа. Заполнение всех полей карточки запроса совсем не обязательно. При заполнении всех полей можно ввести некоторую противоречивую информацию, из-за чего результат запроса будет отрицательный. Вводите в карточку только ту информацию, в которой Вы уверены. Для получения результата запроса достаточно заполнения хотя бы одного поля. 

Значение полей "Тип документа" и "Источник" понятно интуитивно. Классификация документов по Тематике введена специалистами фирмы. 

При заполнении поля "Дата" необходимо следовать определенному правилу записи. Дата должна иметь следующий вид: ДД/ММ/ГГ. День, месяц, год, причем каждая позиция должна состоять из двух цифр. 

Если Вы не помните точного номера документа, а знаете несколько первых цифр из него, то введя в поле "Номер" после этих цифр символ * Вы получите все возможные варианты. 

PRIVATE
Top of Form 1
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25


Bottom of Form 1
Все документы с номером 25. 

Top of Form 2
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10*


Bottom of Form 2
Документы с номером, начинающимся на 10 (10, 100, 1023, ...). 

При контекстном поиске Вы можете задать до 4 различных словосочетаний, которые должны встречаться в тексте документа. Причем, как и в поиске по номеру документа, возможно использование * в конце слова: 

PRIVATE
Налог 
Документы, в тексте которых встречается слово налог 

Налог* 
Документы, в тексте которых встречаются слова налог, налоговая, налогообложение и т.д. 

Если Вы хотите заранее ограничить результат поиска определенным количеством документов, то введите это значение в последнее поле. Если оно не заполнено, то выдаются названия всех документов, удовлетворяющих 

4.2 Поиск по ситуации

Часто бывает так, что у пользователя нет никакой конкретной информации о нужных документах. В этом случае система ГАРАНТ предлагает механизм "Поиска по ситуации", при котором пользователю достаточно лишь описать проблему в привычных для него терминах при помощи двухуровневого словаря ключевых слов - Энциклопедии ситуаций. 

Чтобы найти документы с помощью "Поиска по ситуации", выберите пиктограмму, изображающую ключ. Появится диалоговое окно, в левой колонке которого представлены ключевые слова основного уровня. После установки указателя на нужное ключевое слово, в правой колонке автоматически появится список соответствующих ключевых слов дополнительного уровня.

На основном уровне Энциклопедии представлены ключевые слова, выражающие достаточно широкие понятия (например, "НДС.Льготы"). Выбрав ключевое слово на основном уровне, нужно обратиться к дополнительному уровню для уточнения Вашего запроса (например, "льготы при импорте").

Энциклопедия ситуаций составлена таким образом, что независимо от того, как пользователь сформулировал свой запрос, он обязательно получит именно те документы, которые ему необходимы. Например, если Вы сформулируете проблему с помощью терминов "Импорт. НДС" - "льготы по уплате НДС", то результатом поиска будут те же документы, что и в предыдущем примере.

Обычно это список из 3-10 документов. Ответом на вопрос, как правило, являются не целые документы, а отдельные содержащиеся в них правовые нормы. Поэтому в системе ГАРАНТ при входе в документ пользователь сразу же увидит на экране тот фрагмент, который соответствует запросу. 

При запросе Вы можете выбрать несколько ключевых слов, характеризующих проблему. В этом случае будут найдены документы, связанные хотя бы с одним из выбранных слов (логическое "или"). Количество одновременно выбранных ситуаций не ограничено. Такая возможность позволяет решать любой комплекс вопросов.

Для быстрого нахождения необходимого ключевого слова в системе ГАРАНТ используются специальные поисковые механизмы. Вы можете найти нужное ключевое слово, начав набирать его первые буквы (предварительно необходимо перевести клавиатуру в режим русских букв). Кроме того, Вы можете найти ключевое слово, используя контекстный поиск внутри списка ситуаций. Для этого необходимо нажать кнопку Искать в нижней части экрана.

Следует отметить, что "Поиск по ситуации" имеет ряд существенных отличий от "Контекстного поиска". 

Во-первых, при Контекстном поиске в найденном списке помимо нужных документов будут и те, которые хотя и содержат искомый контекст, но к данной проблеме не относятся. 

Во-вторых, при Контекстном поиске упускаются те документы, которые содержат синонимы или аббревиатуру. Например, набрав при Контекстном поиске в строке задаваемого контекста "НДС", Вы упустите документы, упоминающие Налог на добавленную стоимость. При Поиске по ситуации система выдаст список и тех, и других документов. 

В-третьих, при Контекстном поиске система будет останавливаться только на тех фрагментах документа, которые содержат искомый контекст. При Поиске по ситуации Вы увидите тот фрагмент, который освещает интересующую Вас проблему, даже если сам контекст находится выше или ниже.

Энциклопедия ситуаций является единой для всех информационно-правовых блоков. Имея любой комплект блоков, Вы сможете пользоваться ими как одной базой. При таком подходе сокращается время поиска и обеспечивается полнота информации.

4.3 Работа с папками
Для формирования и хранения с целью дальнейшего использования необходимых документов в справочной правовой системе ГАРАНТ предусмотрена возможность работы с папками. Работа с папками ГАРАНТа аналогична работе с обычными канцелярскими папками. Точно также необходимо сначала завести папку, "подписать" ее (дать ей имя), а затем сложить в нее документы. В дальнейшем можно добавлять в папку новые документы или же удалять те из них, которые потеряли для Вас интерес.

Необходимо отметить, что папки ГАРАНТа безусловно являются более удобным в сравнении с канцелярскими папками способом хранения информации.

Во-первых, в созданных папках ГАРАНТа лежат только актуализированные версии документов. Это означает, что с каждым обновлением системы в тексты документов будут вноситься все новые изменения и дополнения.

Во-вторых, ГАРАНТ предоставляет возможность вложения одной папки в другую, причем глубина вложенности может быть любой. Это позволяет создавать папки наиболее рациональным образом. Такой способ хранения документов можно сравнить с принципом построения учебников ( главы, разделы, параграфы и т.д. )

В-третьих, в ГАРАНТе предусмотрена возможность сортировки документов в списке. Вместо того, чтобы вручную перекладывать документы, достаточно задать параметр сортировки (например, по дате издания, или последнего изменения, по алфавиту и т. п. ).

Рассмотрим работу с папками ГАРАНТа на конкретном примере.

Предположим, что нам необходимо найти все документы, регламентирующие отражение в бухгалтерской отчетности сумм налога на добавленную стоимость. Это можно сделать с помощью двухуровневого поиска по ситуации, задав ключевые слова "Бух.учет и отчетность" - "бух. учет по НДС". На экране появится список соответствующих документов. 

Если эти документы используются нами часто, то нет смысла каждый раз обращаться к поиску по ситуации. Достаточно положить этот список в папку, при необходимости возвращаться к нему. 

Для того, чтобы сохранить найденные документы нужно выбрать команду "Положить в папку" из меню "Документы". На экране появится диалоговое окно, содержащее перечень уже существующих папок. Новый список может быть положен в одну из ранее созданных папок либо во вновь созданную папку. 

Предположим, в нашем случае мы решили создать новую папку (например, с именем "Бух.учет. Налоги"). Для этого нужно нажать кнопку "Создать" и ввести имя папки "Бух.учет. Налоги". В дальнейшем в нее можно "складывать" любые списки с документами по бухгалтерскому учету операций, связанных с различными налогами. 

Списку также нужно присвоить имя (желательно, чтобы оно соответствовало содержиманию документов списка). Например, в рассматриваемом случае можно задать имя "НДС". 

Если же мы хотим сохранить список в уже существующей папке, то достаточно выбрать команду "Положить в папку" из меню "Документы" и в появившемся диалоговом окне указать нужную папку.

Рассмотрим другую ситуацию, когда на экране находятся документы, которые мы планируем добавить к одному из уже существующих списков. 

Например, после обновления системы мы обнаружили список новых документов, вносящих изменения в бухгалтерский учет сумм НДС. Для того чтобы добавить этот документ в созданный ранее список "НДС", в меню "Документы" следует выбрать команду "Положить в папку", установить указатель на название списка "НДС" и нажать кнопку "ОК". В появившемся диалоговом окне предлагается сделать выбор: "Заменить" или "Добавить". В случае нажатия кнопки "Добавить" образуется новый объединенный список.

Нередко возникают ситуации, когда необходимо убрать из списка часть документов заведомо лишних документов. Например, в рассмотренном выше случае наряду с другими документами о бухгалтерском учете сумм НДС присутствует Письмо Минфина РФ от 24 сентября 1997 г. N 16-00-17-62 [Об отражении в бухгалтерском учете сумм налога на добавленную стоимость при завершении строительства и вводе объекта в действие]. Это письмо вряд ли понадобится бухгалтеру нестроительной фирмы. Для удаления его из списка необходимо выбрать курсором или мышью этот документ, нажать правую кнопку мыши и выбрать команду "Удалить". После этого нужно сохранить уменьшенный список (выбрать команду "Положить в папку" из меню "Документы", установить указатель на название списка "НДС" и нажать "ОК") . Далее необходимо выбрать кнопку "Заменить", после чего система запомнит новый вариант списка.

В дальнейшем для того, чтобы вызвать список на экран, в меню "Документы" следует выполнить команду "Выбрать из папки". После этого появится диалоговое окно с перечнем всех папок и списков. Установив указатель на название интересующего Вас списка (для этого может понадобиться "развернуть" папки, в которых находится список), нажмите кнопку "OK".

Необходимо заметить, что на практике все описанные операции занимают всего лишь несколько секунд.

5. Примеры применения компьютерной правовой системы

Попробуем на реальных примерах показать, как компьютерные правовые системы помогают избегать ошибок.

Применение неправильных ставок таможенных пошлин может привести к значительным экономическим потерям или финансовым санкциям. Но как себя вести, когда, например, Постановление Правительства «О товарной номенклатуре, применяемой при осуществлении внешнеэкономической деятельности, и о таможенном тарифе РФ» изменялось 22 раза?.. Отследить все изменения самостоятельно, да еще и без вмешательства юриста, невозможно. А вот как эта проблема решается в системе ГАРАНТ.

Вы всегда получаете документы в действующей редакции, сэкономив время и силы на отслеживании нововведений. Документы приводятся со всеми изменениями и дополнениями, действующими в настоящий момент. Достоверность информации в системе – 100 процентов.

Нередки случаи, когда в силу изменений, произошедших в законодательстве, документ уже не действует, хотя официально его никто не отменял. Так, например, постановление Правительства РФ от 22 февраля 1997 г. № 213 «О порядке реализации табачных изделий в связи с введением на территории Российской Федерации марок акцизного сбора» официально не отменено, но фактически не действует.

В системе ГАРАНТ это положение снабжено комментарием, где сказано о фактическом прекращении действия постановления. Таким образом, вы получаете не только документ, но и предупреждение.

Более 100 000 комментариев в системе ГАРАНТ, находящихся в текстах информационного банка, помогут избежать досадных ошибок.

Не каждое предприятие может себе позволить иметь хотя бы одного юриста, который будет подбирать нормативные акты для решения конкретной проблемы. В этом случае незаменимым помощником станет поиск по ситуации, уже рассмотренный выше. Поиск по ситуации дает ответ тогда, когда мы не знаем точных реквизитов и слов из контекста, а можем только описать ситуацию привычными терминами. Результатом такого поиска обычно является список из 3–5 документов, регламентирующих данную проблему.

Например, выбрав в энциклопедии ситуаций «Лицензии. Торговля» на первом уровне и «Лицензирование торговли алкоголем» на втором, мы получаем и Федеральный закон от 7 января 1999 г. № 18-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в Федеральный закон «О государственном регулировании производства и оборота этилового спирта и алкогольной продукции», и Положение о лицензировании розничной торговли алкогольной продукцией (утв. постановлением Правительства РФ от 
19 августа 1996 г. № 987), и письмо Госналогслужбы РФ от 18 ноября 1996 г. 
№ ВК-6-01/798 «О порядке налогообложения и взимания платы за выдачу лицензии на розничную торговлю алкогольной продукцией юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям».

В системе ГАРАНТ существует возможность объединить федеральное и региональное законодательство в одной программе, и поиск документов осуществляется по всему информационному массиву. Это означает, что наряду с федеральными документами поиск по ситуации, например для московских пользователей, представит в вышеизложенном списке после федеральных и московские документы. В данном случае это будет Постановление Правительства Москвы от 9 сентября 1997 г. № 668 «О лицензировании деятельности по производству и обороту этилового спирта и алкогольной продукции в г. Москве».

Документы в списке расставлены по степени значимости. Обратите внимание: открыв любой из этих документов, вы попадаете сразу на тот абзац текста документа, в котором говорится о конкретном вопросе.

Таким образом, любой вопрос можно рассмотреть со всех сторон и принять грамотное решение на основе исчерпывающей информации.

Рассмотрим такую ситуацию. Например, ставка налога с продаж определена в законодательстве субъекта Федерации, а порядок исчисления – в федеральном законодательстве. Как правильно применить и то, и другое, подскажет система ГАРАНТ.

На одном экране вашего компьютера мы увидим, как решение проблемы регулируется на федеральном уровне и какие особенности предусмотрела по тому же поводу Нижегородская Государственная налоговая инспекция. Оба фрагмента можно скопировать в Word через Буфер Обмена Windows и получить наглядное руководство к действию.

Не секрет, что российское законодательство далеко от совершенства. Случается, например, что один и тот же документ, издается дважды за разными номерами, как Указ Президента «О Министерстве госимущества». То один и тот же закон публикуется в разных официальных источниках с разной пунктуацией, серьезно меняющей смысл, как это случилось с Налоговым Кодексом. Список разночтений, который подготовили юристы компании «Гарант» сразу после двух официальных опубликований Кодекса, составил 14 страниц. Причем иногда «опечатки» принципиально меняли содержание.

Случается, что документ существует и действует, но никто о нем не знает, поскольку по каким-то причинам этот документ не был официально опубликован. Например, интересное не только для налоговых органов, но и для налогоплательщиков письмо МНС РФ от 31 декабря 1998 г. № ВП-6-12/932@ (О методических указаниях для налоговых органов по вопросам осуществления процедуры снятия с учета налогоплательщика – организации, созданной в соответствии с законодательством РФ).

Однако этот документ присутствует в системе ГАРАНТ, поскольку компания имеет прямые договора со 190 органами власти и получает информацию «из первых рук». Так что пользователи системы всегда в курсе изменений.

Заключение

В реферате рассмотрено использование СПС "Гарант" для работы с правовыми документами. Описана структура системы "Гарант" и ее основные возможности, рассмотрена работа с запросами при поиске в системе, приведены примеры практического использования возможностей современных справочно-поисковых систем.
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